Bijeenkomst: Communitybijeenkomst Masterplan Zuidoost
Breakoutsessie: Communityverbinders 2

Datum: 20 mei 2026

Locatie: NoLimit, Geldershoofd 80, 1103 BG Amsterdam
Moderator: Maartje

Notulist: Jurgera Hassell

Opening en introductie

Maartje opende de breakout sessie en gaf een toelichting op de rol van de
Communityverbinders binnen de verschillende ambitieteams van het Masterplan Zuidoost.
Vervolgens kregen de aanwezige Communityverbinders de gelegenheid zich voor te stellen en
hun ervaringen, werkzaamheden en aandachtspunten te delen.

Tijdens de introductieronde werd aandacht besteed aan de wijze waarop Communityverbinders
invulling geven aan hun rol, welke ervaringen zij tot nu toe hebben opgedaan en welke
voorwaarden volgens hen nodig zijn om deze rol verder te versterken.

Communityverbinders

Richard — Ambitie 4: Werk & Economie
Verbindende rol

Richard is bewoner en ondernemer in Amsterdam Zuidoost en zet zich al geruime tijd actief in
voor de gemeenschap. Vanuit zijn persoonlijke ervaringen met armoede en financiéle
uitdagingen heeft hij bewust gekozen voor het thema Werk & Economie. Volgens hem vormt
financiéle stabiliteit een belangrijke basis voor persoonlijke ontwikkeling en maatschappelijke
participatie.

Als Communityverbinder verzamelt hij signalen vanuit de wijk, faciliteert hij gesprekken tussen
bewoners en organisaties en brengt hij relevante bevindingen onder de aandacht van het
Doorbraakteam.

Aandachtspunten

Richard gaf aan dat hij op een later moment bij het proces is aangesloten, waardoor hij zich in
korte tijd moest verdiepen in bestaande plannen en afspraken. Volgens hem beperkt dit soms
de mogelijkheid om invloed uit te oefenen op eerder gemaakte keuzes.

Daarnaast pleitte hij voor een eigen budget voor Communityverbinders, zodat zij bewoners
kunnen samenbrengen, informeren en ondersteunen bij initiatieven in de wijk.

Observaties



Richard benadrukte dat bewoners behoefte hebben aan zichtbare resultaten en concrete acties.
Volgens hem is het belangrijk dat niet steeds dezelfde personen worden betrokken bij
participatietrajecten, maar dat actief wordt gezocht naar een bredere vertegenwoordiging van
bewoners en ondernemers binnen Zuidoost.

Ook benoemde hij dat ondernemers behoefte hebben aan meer kennisdeling, ondersteuning en
betaalbare bedrijfsruimte. Volgens hem bestaat het risico dat veranderingen te langzaam
verlopen wanneer bestaande werkwijzen onvoldoende worden aangepast.

Annemarie — Ambitie 1: Participatie & Inclusie
Verbindende rol

Annemarie is kartrekker van buurtplatform Mama Florijn en codrdinator van de coalitie
buurtplatformen in Amsterdam Zuidoost. Vanuit deze rol zet zij zich in voor samenwerking
tussen bewoners, organisaties en buurtinitiatieven.

Zij gaf aan positief te zijn over de betrokkenheid van bewoners binnen het Doorbraakteam,
omdat hierdoor signalen uit de wijk sneller gedeeld en vertaald kunnen worden naar concrete
acties. Daarnaast waardeert zij dat het Masterplan een meerjarige aanpak kent, waardoor
ruimte ontstaat om duurzame relaties met bewoners op te bouwen.

Aandachtspunten

Volgens Annemarie willen bewoners graag weten welke resultaten Communityverbinders
behalen en wat hun inzet concreet oplevert voor de wijk. Daarnaast merkt zij dat bewoners haar
regelmatig zien als vertegenwoordiger van de gemeente, terwijl zij vanuit een onafhankelijke rol
opereert.

Overige aanwezigen

Mariska — Stadsdeelcommissie
Verbindende rol

Mariska zet zich in om bewoners die hun stem nog onvoldoende laten horen te stimuleren actief
deel te nemen aan gesprekken en bijeenkomsten binnen het stadsdeel. Zij probeert bewoners
te ondersteunen bij het delen van ervaringen, zorgen en ideeén.

Fabiola — Bewoner
Verbindende rol



Fabiola beschikt over een groot netwerk binnen Zuidoost en ziet zichzelf als een verbindende
schakel tussen bewoners, organisaties en initiatieven. Zij verwijst mensen actief door naar de
juiste personen en instanties wanneer zij hulp of ondersteuning nodig hebben.

Anita — Bewoner
Verbindende rol

Anita werkt bij een woningcorporatie en zet zich daarnaast in als kennisdeler, ondersteuner en
verbinder binnen de gemeenschap. Vanuit haar professionele ervaring probeert zij bewoners te
informeren en waar mogelijk verder te helpen.

Rozemarijn en Nafahry — Universiteit van Amsterdam
Verbindende rol

Rozemarijn en Nafahry studeren antropologie en doen onderzoek naar de ervaringen van
jongeren met wonen in Amsterdam Zuidoost. Daarbij onderzoeken zij onder meer in hoeverre
jongeren zich gehoord voelen binnen gesprekken over wonen, leefbaarheid en
nieuwbouwontwikkelingen.

Aandachtspunten

Uit hun onderzoek blijkt dat veel jongeren wantrouwen ervaren richting de gemeente en zich
onvoldoende betrokken voelen bij besluitvorming over hun leefomgeving.

Observaties

Volgens de onderzoekers kan de verbinding tussen jongeren, de gemeenschap en de
gemeente worden versterkt. Zij benadrukten het belang van co-creatie, gelijkwaardige
samenwerking en actieve betrokkenheid van jongeren bij plannen die invioed hebben op hun
toekomst.

Michael Etel — Ambitie 1: Participatie & Inclusie
Verbindende rol

Als bewoner van Amsterdam Zuidoost vindt Michael het belangrijk om actief bij te dragen aan

de gemeenschap waarvan hij deel uitmaakt. Hij ziet samenwerking en onderlinge verbinding als
belangrijke voorwaarden om de positie van bewoners binnen Zuidoost te versterken.

Centrale vraag

Michael stelde de vraag hoe bewoners, organisaties en initiatieven hun krachten beter kunnen
bundelen om gezamenlijk op te komen voor de belangen van de gemeenschap.



Aandachtspunten

Volgens Michael is er veel talent aanwezig in Zuidoost dat nog onvoldoende wordt benut. Hij
ervaart dat mensen soms meer naast elkaar dan met elkaar werken, waardoor kansen voor
samenwerking onbenut blijven.

Observaties

Michael gaf aan dat bewoners zich bewust moeten zijn van het feit dat invloed en
vertegenwoordiging niet vanzelfsprekend zijn. Volgens hem vraagt het creéren van een
gelijkwaardige positie binnen bestaande systemen om een lange adem, doorzettingsvermogen
en gezamenlijke inzet.

Daarnaast reageerde hij op opmerkingen over bestaande plannen en besluitvorming. Volgens
hem bevindt het Masterplan zich nog in een ontwikkelfase en is iedere stap richting meer
betrokkenheid van bewoners waardevol.

Gijs van Beuren — Bewonersplatform Reigersbos en kerkgemeenschap
Verbindende rol

Gijs benadrukte het belang van blijvende dialoog en actieve samenwerking binnen de
gemeenschap. Vanuit zijn betrokkenheid bij bewonersinitiatieven en geloofsgemeenschappen
zet hij zich in voor verbinding tussen bewoners, organisaties en lokale netwerken.

Aandachtspunten

Gijs gaf aan dat buurtplatformen dankzij buurtbudgetten zichtbaarder zijn geworden en een
belangrijke rol vervullen binnen verschillende buurten. Tegelijkertijd bevinden veel van deze
initiatieven zich volgens hem in een onzekere fase als gevolg van politieke ontwikkelingen en
veranderende beleidskaders.

Daarnaast benadrukte hij het belang van duidelijke afspraken, continuiteit en wederzijds
vertrouwen tussen bewoners, gemeente en samenwerkingspartners.

Observaties

Gijs verwees naar een eerdere bijeenkomst van het Masterplan Zuidoost waarbij een
vervolgafspraak was aangekondigd die uiteindelijk niet heeft plaatsgevonden. Volgens hem kan
dit het vertrouwen van bewoners onder druk zetten.

Ook benoemde hij het belang van een sterkere samenwerking met geloofsgemeenschappen.
Volgens hem beschikken deze netwerken over waardevolle contacten en kennis die beter benut
kunnen worden binnen het Masterplan.



Malik — Bewoner

Malik gaf aan dat een duidelijke organisatiestructuur volgens hem een belangrijke voorwaarde
is voor een succesvolle uitvoering van het Masterplan. Hij ervaart de huidige situatie als
versnipperd en gaf aan dat verschillende initiatieven nog onvoldoende met elkaar verbonden
zijn.

Daarnaast merkte hij op dat kritische geluiden soms onvoldoende ruimte krijgen binnen
gesprekken en besluitvormingsprocessen.

Observaties

Malik stelde vragen over de wijze waarop Communityverbinders worden geworven en
geselecteerd. Daarbij benadrukte hij het belang van transparantie, duidelijke procedures en
gelijke kansen voor bewoners die zich willen inzetten voor de gemeenschap.

Volgens hem is het belangrijk dat bewoners inzicht hebben in de manier waarop keuzes worden
gemaakt en functies worden ingevuld.

Aanvulling van Michael Etel

Naar aanleiding van de vragen over transparantie en selectieprocedures gaf Michael een
toelichting op het ontstaan van de huidige structuur.

Hij gaf aan dat bewust is gezocht naar manieren om bewoners een grotere rol te geven binnen
de ontwikkeling van het Masterplan. Volgens hem is dit proces niet zonder uitdagingen
verlopen, maar heeft het wel geleid tot een grotere betrokkenheid vanuit de gemeenschap.

Michael lichtte toe dat een openbare wervingsprocedure is georganiseerd voor de functie van
Communityverbinder. De selectie werd uitgevoerd door een werkgroep vanuit de gemeenschap,
waarbij expertise en ervaring als belangrijke criteria werden gehanteerd.

Daarnaast verwees hij naar de ontwikkeling van de Blueprint en het Community Development
Plan, die volgens hem mede tot stand zijn gekomen dankzij de inzet en betrokkenheid van
bewoners uit Zuidoost.

Pastoor Larry - Kerkgemeenschap

Verbindende rol

Pastoor Larry brengt mensen samen vanuit zijn geloofsgemeenschap. Dit doet hij onder
meer via bijeenkomsten, media-uitingen en activiteiten die gericht zijn op ontmoeting, dialoog en
maatschappelijke betrokkenheid.



Als voorbeeld noemde hij de Nigerian Dialogue, waarin vertegenwoordigers van de politie en de
Nigeriaanse gemeenschap met elkaar in gesprek gaan over veiligheid en onderlinge
samenwerking.

Aandachtspunten

Volgens Pastoor Larry bestaat er een duidelijke afstand tussen verschillende generaties binnen
de gemeenschap. Hij ervaart dat het verbinden van jongeren en ouderen een blijvende
uitdaging vormt.

Daarnaast merkt hij dat jongeren zich niet altijd langdurig verbinden aan activiteiten en
initiatieven. Volgens hem vraagt dit om blijvende aandacht voor betrokkenheid en
eigenaarschap.

Pastoor (vrouw)

Observaties

Zij gaf aan veel tijd en energie te investeren in activiteiten binnen de H-buurt om in contact te
blijven met bewoners en de onderlinge verbondenheid te versterken.

Daarnaast sprak zij haar zorgen uit over de aanwezigheid van drugsgerelateerde problematiek
in de buurt. Volgens haar is het belangrijk dat bewoners met elkaar in gesprek blijven en actief
betrokken zijn bij het behouden van rust, veiligheid en leefbaarheid in Zuidoost.

Hogeschool van Amsterdam
Verbindende rol

De vertegenwoordiger van de Hogeschool van Amsterdam gaf aan haar rol voornamelijk te zien
als kennisdeler. De opgedane inzichten, ervaringen en signalen uit de bijeenkomst worden
meegenomen naar onderwijs, onderzoek en toekomstige samenwerkingen met studenten.

Rea — Bewoner
Verbindende rol

Rea is betrokken geweest bij de ontwikkeling van de Blueprint en zet zich actief in voor
verschillende processen binnen het Masterplan Zuidoost. Zij vindt het belangrijk om aanwezig te
zijn bij bijeenkomsten, mee te luisteren naar verschillende perspectieven en waar mogelijk bij te
dragen aan verdere ontwikkeling van plannen en initiatieven.

Observaties



Volgens Rea vraagt duurzame verandering om langdurige betrokkenheid. Zij merkt dat mensen
soms afthaken wanneer processen meer tijd vragen dan verwacht.

Daarnaast gaf zij aan dat kritiek belangrijk is, maar dat daadwerkelijke verandering vooral
ontstaat wanneer bewoners niet alleen meedenken, maar ook actief bijdragen aan de uitvoering
van plannen en initiatieven.

Afsluiting

De bijeenkomst liet zien dat er binnen Amsterdam Zuidoost veel betrokkenheid bestaat onder
bewoners, maatschappelijke organisaties, geloofsgemeenschappen en andere partners. De
aanwezigen benadrukten het belang van samenwerking, vertrouwen en een actieve rol van
bewoners bij de verdere ontwikkeling van het Masterplan Zuidoost.

Tijdens de gesprekken kwam naar voren dat er behoefte bestaat aan meer zichtbaarheid van de
Communityverbinders, duidelijke communicatie over rollen en verantwoordelijkheden en betere
terugkoppeling over de opvolging van signalen en ideeén uit de wijk. Daarnaast werd het belang
onderstreept van een sterkere samenwerking tussen bewoners, het Doorbraakteam, de
gemeente en lokale organisaties.

De bijeenkomst werd afgesloten met de gezamenlijke constatering dat de rol van de
Communityverbinders als waardevol wordt ervaren, maar verder versterkt kan worden door
meer zichtbaarheid, ondersteuning en verbinding met bewoners.

Kernpunten uit de bijeenkomst

1. Vergroten van de zichtbaarheid en bereikbaarheid van de Communityverbinders.

2. Versterken van de samenwerking tussen bewoners, het Doorbraakteam, de gemeente
en maatschappelijke organisaties.

3. Meer transparantie en terugkoppeling over signalen, besluiten en vervolgstappen.

Beter benutten van talenten, kennis en initiatieven binnen Amsterdam Zuidoost.

5. Meer ruimte voor bewoners om actief mee te denken en mee te bouwen aan
oplossingen voor de wijk.

6. Versterken van de verbinding tussen verschillende generaties, gemeenschappen en
netwerken binnen Zuidoost.
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