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1. Opening en introductie

De bijeenkomst stond in het teken van de rol van de Communityverbinders binnen het
Masterplan Zuidoost en de samenwerking met bewoners.

Tijdens de opening werd stilgestaan bij het belang van vertrouwen tussen bewoners, overheid
en politie. Vanuit verschillende gemeenschappen bestaat nog altijd terughoudendheid en
wantrouwen richting instanties. Er werd benadrukt dat het opbouwen van vertrouwen tijd kost en
dat stap voor stap wordt gewerkt aan een grotere betrokkenheid van bewoners bij hun wijk en
de samenleving.

2. Toelichting rol Communityverbinders

Coordinatie en ondersteuning

Mireille Westfa lichtte haar rol toe. Oorspronkelijk zou zij als Communityverbinder actief zijn,
maar zij heeft ervoor gekozen zich in te zetten voor participatie en inclusie binnen het
Doorbraakteam. Tot 1 juli vervult zij de rol van codrdinator van de Communityverbinders.

Haar werkzaamheden bestaan onder andere uit het organiseren van kennisuitwisseling, het
ondersteunen van presentaties, het opstellen van verslagen voor bewoners en
gemeenschappen en het bijdragen aan communicatie en zichtbaarheid.

Zij benadrukte dat Communityverbinders voortdurend signalen ophalen binnen de wijk. Dit
gebeurt niet alleen tijJdens bijeenkomsten, maar juist ook in dagelijkse gesprekken met
bewoners. Een belangrijk onderdeel van hun werk is het luisteren naar bewoners, het toetsen
van signalen, het controleren van informatie en het terugkoppelen van bevindingen aan
relevante organisaties en samenwerkingspartners.

3. Vragen vanuit bewoners over de rol van Communityverbinders

Een bewoner gaf aan behoefte te hebben aan een concreter beeld van het werk van de
Communityverbinders en het Doorbraakteam.

Er werden twee belangrijke vragen gesteld:



1. Kunnen Communityverbinders concrete voorbeelden of casussen delen waarin zij
wezenlijk verschil hebben gemaakt?

2. Hoe leggen Communityverbinders actief contact met bewoners en hoe ontstaat de
verbinding tussen bewoners en het Masterplan Zuidoost?

De vragen maakten duidelijk dat bewoners behoefte hebben aan meer inzicht in de werkwijze
van de Communityverbinders, de behaalde resultaten en hun zichtbaarheid binnen de wijk.

4. Casussen en praktijkvoorbeelden

Wonen en veiligheid

Vanuit de Communityverbinders werden verschillende praktijkvoorbeelden gedeeld. Daarbij
werd toegelicht dat wonen en veiligheid vaak nauw met elkaar samenhangen.

Genoemde voorbeelden betroffen onveilige looproutes, beperkte toegankelijkheid van woningen
en paden, verkeersoverlast en problematiek rondom drugsgebruik.

Eén van de voorbeelden betrof een locatie waar bewoners overlast ervaarden door
drugsgerelateerde activiteiten, vervuiling en openbare urinering. Deze signalen zijn onder de
aandacht gebracht van betrokken instanties. Vervolgens zijn verschillende maatregelen
besproken, waaronder verbeterde verlichting, de inzet van blauw licht en terugkoppeling aan
bewoners over de voortgang.

De Communityverbinders gaven aan dat zij ontwikkelingen volgen, overlegstukken ontvangen
en bewoners informeren over maatregelen die naar aanleiding van signalen worden genomen.

5. Verschil tussen Communityverbinders en gebiedsmakelaars

Vanuit de zaal werd gevraagd wat het verschil is tussen een Communityverbinder en een
gebiedsmakelaar.

Toegelicht werd dat gebiedsmakelaars doorgaans een bredere gemeentelijke opdracht hebben
en zich vaker bezighouden met specifieke dossiers en gebiedsgerichte vraagstukken.

Communityverbinders richten zich voornamelijk op het ophalen van signalen uit de wijk, het
verbinden van bewoners met organisaties en het onder de aandacht brengen van
bewonersperspectieven binnen relevante netwerken en samenwerkingsverbanden.

Tijdens het gesprek werd erkend dat het onderscheid tussen Communityverbinders en
gebiedsmakelaars voor bewoners nog niet altijd duidelijk is.

6. Veiligheid als kernonderwerp



Inbreng vanuit bewoners

Veiligheid werd door meerdere deelnemers benoemd als een van de belangrijkste thema's
binnen Zuidoost. Daarbij werd benadrukt dat veiligheid van groot belang is voor ouderen,
jongeren en de algemene leefbaarheid in de wijk.

Met name de veiligheid van jongeren werd als aandachtspunt genoemd. Vanuit bewoners werd
gevraagd welke prioriteiten rondom veiligheid binnen het Masterplan worden opgepakt.

Reactie vanuit de Communityverbinders

Vanuit de veiligheidsverbinder werd aangegeven dat veiligheid een breed thema is en dat het
niet mogelijk is om op alle situaties tegelijkertijd aanwezig te zijn.

Er werd verteld over initiatieven vanuit kerken en gemeenschappen om jongeren die dreigen af
te glijlden te begeleiden en andere jongeren bewust te maken van de gevolgen van verkeerde
keuzes.

Daarnaast werd benoemd dat veel bewoners en jongeren zich onveilig voelen of moeite hebben
met het melden van incidenten. De veiligheidsverbinder ondersteunt daarom onder meer bij het
bespreekbaar maken van situaties, begeleiding richting politie en het doen van aangifte.

Er werd benadrukt dat politie vaak beperkt kan handelen wanneer meldingen of aangiften
uitblijven. Vanwege vertrouwelijkheid konden geen concrete casussen worden gedeeld.

7. Vertrouwen in politie en meldroutes

Bewoners gaven aan dat het niet altijd duidelijk is welke stappen gezet kunnen worden wanneer
iemand problemen ervaart met de politie, zich onveilig voelt of niet weet waar een klacht
thuishoort.

Tijdens het gesprek werd aangegeven dat Communityverbinders niet alle antwoorden hebben,
maar bewoners wel kunnen ondersteunen bij het vinden van de juiste route en het
bespreekbaar maken van signalen binnen relevante overlegstructuren.

Ook werd verwezen naar gesprekken waarin politieagenten hun eigen ervaringen deelden.
Volgens deelnemers hielp dit om wederzijds begrip te vergroten en wantrouwen bespreekbaar
te maken.

De bijeenkomst onderstreepte dat het bespreekbaar maken van problemen een belangrijke
eerste stap is richting verbetering.

8. Grenzen van de rol van Communityverbinders



Er werd toegelicht dat Communityverbinders niet de rol hebben van probleemoplosser of
uitvoerder.

De rol van Communityverbinders bestaat uit het luisteren naar bewoners, het signaleren van
knelpunten, het verbinden van bewoners met organisaties en het onder de aandacht brengen
van structurele vraagstukken bij relevante partijen.

Daarbij werd benadrukt dat de inzet van Communityverbinders gericht is op duurzame
oplossingen die meerdere bewoners ten goede komen.

9. Jongeren, armoede en kansenongelijkheid

Een groot deel van het gesprek ging over jongeren, armoede en kansenongelijkheid in
Zuidoost.

Deelnemers spraken over factoren zoals sociale en economische achterstanden, discriminatie,
beperkte kansen binnen onderwijs en arbeidsmarkt en een gebrek aan perspectief voor
sommige jongeren. Ook werd gewezen op het verdwijnen van diverse jongerenvoorzieningen in
de afgelopen decennia.

Tegelijkertijd werd benadrukt dat financiéle omstandigheden slechts één onderdeel van het
vraagstuk vormen. Volgens verschillende deelnemers zijn ook erkenning, aandacht,
betrokkenheid en het gevoel gezien te worden belangrijke voorwaarden voor een gezonde
ontwikkeling van jongeren.

Meerdere aanwezigen gaven aan dat een combinatie van sociale, economische en
maatschappelijke factoren ten grondslag ligt aan de uitdagingen waarmee jongeren worden
geconfronteerd.

10. Hoe zet je Communityverbinders in hun kracht?

Een centrale vraag tijdens de bijeenkomst was hoe Communityverbinders optimaal ondersteund
kunnen worden in hun rol.

Deelnemers gaven aan dat Communityverbinders beschikken over beperkte capaciteit, terwijl
de vraagstukken waarmee zij worden geconfronteerd vaak complex en omvangrijk zijn. Er werd
gesproken over het belang van duidelijke taakafbakening, betere samenwerking tussen
betrokken partijen en voldoende doorzettingskracht om signalen daadwerkelijk om te zetten in
concrete acties.

11. Politiek, budgetten en verantwoordelijkheden



Er ontstond een gesprek over de rol van gebiedsmakelaars, de stadsdeelcommissie, politiek en
beschikbare budgetten.

Besproken werd dat veel vraagstukken uiteindelijk afhankelijk zijn van financiéle middelen.
Daarbij werd toegelicht dat de stadsdeelcommissie beschikt over beperkte financiéle ruimte en
dat Masterplanmiddelen en gemeentelijke budgetten verschillende financieringsstromen zijn.

De vraag werd gesteld welke instrumenten of samenwerkingsvormen nodig zijn om invioed,
budget en uitvoeringskracht beter met elkaar te verbinden.

12. Contact tussen Doorbraakteam en bewoners

Een bewoner stelde de vraag hoe het Doorbraakteam momenteel in contact staat met
bewoners.

Toegelicht werd dat er op dit moment nog geen vast spreekuur bestaat. Contact verloopt
voornamelijk via bewoners, organisaties en Communityverbinders. Signalen worden vervolgens
teruggekoppeld aan het Doorbraakteam en waar nodig gedeeld met betrokken partners.

Daarnaast werd aangegeven dat in de toekomst mogelijk gewerkt kan worden met vaste
spreekuren, ontmoetingsmomenten of andere laagdrempelige vormen van direct contact met
bewoners.

13. Zichtbaarheid van de Communityverbinders
Een terugkerend aandachtspunt was de zichtbaarheid van de Communityverbinders.

Bewoners gaven aan dat niet altijd duidelijk is wie de Communityverbinders zijn, waarvoor zij
benaderd kunnen worden en hoe zij bereikbaar zijn.

Deelnemers benadrukten dat een grotere zichtbaarheid van de Communityverbinders belangrijk
is, zodat bewoners weten bij wie zij terecht kunnen met vragen, signalen en zorgen.

14. Masterplan Zuidoost en prioriteiten

Vanuit de gemeente werd toegelicht dat het Masterplan Zuidoost bestaat uit verschillende
programma's en prioriteiten die gezamenlijk worden uitgevoerd.

Communityverbinders spelen hierbij een belangrijke rol door signalen uit de wijk op te halen,
prioriteiten te toetsen aan de ervaringen van bewoners en terug te koppelen wat in de praktijk
wel en niet werkt.



Als voorbeeld werd het initiatief Verborgen Schatten genoemd, dat met middelen vanuit het
Masterplan is gerealiseerd. Daarbij werd benadrukt dat programma's worden geévalueerd en
waar nodig worden aangepast op basis van ervaringen en feedback uit de gemeenschap.

15. Conclusies en aandachtspunten
1. Meer duidelijkheid over rollen

Er is behoefte aan heldere uitleg over de rollen en verantwoordelijkheden van de
Communityverbinders, het Doorbraakteam, gebiedsmakelaars en de gemeente.

2. Vergroten van zichtbaarheid en bereikbaarheid

Bewoners moeten beter weten wie de Communityverbinders zijn, waarvoor zij benaderd kunnen
worden en hoe zij bereikbaar zijn.

3. Heldere meldroutes

Met name rondom veiligheid en contacten met politie bestaat behoefte aan duidelijke informatie
over meldprocedures, klachtenroutes en beschikbare ondersteuning.

4. Versterken van structurele samenwerking

Er is behoefte aan meer samenwerking tussen bewoners, Communityverbinders, het
Doorbraakteam, maatschappelijke organisaties, gemeente en politiek.

5. Investeren in jongeren

Deelnemers benadrukten het belang van blijvende aandacht voor kansenontwikkeling,
veiligheid, activiteiten en toekomstperspectief voor jongeren in Zuidoost.

6. Transparantie over budgetten en besluitvorming

Bewoners willen meer inzicht in beschikbare middelen, financieringsstromen en de
mogelijkheden om invloed uit te oefenen op besluitvorming.

Afsluiting

De bijeenkomst liet zien dat bewoners sterk betrokken zijn bij de ontwikkeling van Zuidoost en
actief willen bijdragen aan oplossingen voor vraagstukken in de wijk.

Tijdens de gesprekken kwam naar voren dat er behoefte bestaat aan meer duidelijkheid over de
rol van de Communityverbinders, het Doorbraakteam en andere betrokken partijen. Daarnaast
werd het belang benadrukt van heldere communicatie, duidelijke meldroutes en meer
zichtbaarheid van de Communityverbinders binnen de wijk.



Meerdere deelnemers gaven aan de rol van de Communityverbinders als waardevol te ervaren.
Tegelijkertijd werd aangegeven dat er behoefte bestaat aan meer inzicht in hun
werkzaamheden, verantwoordelijkheden en behaalde resultaten.

De bijeenkomst maakte duidelijk dat bewoners niet alleen betrokken willen worden bij
signalering en overleg, maar ook willen meedenken over oplossingen en verbeteringen voor
Zuidoost. Daarbij werden samenwerking, transparantie en wederzijds vertrouwen genoemd als
belangrijke voorwaarden voor de verdere ontwikkeling van het Masterplan Zuidoost.
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