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Introductie 
Angelique Hoogmoed gaf een toelichting op de ontwikkeling van de Community Asset Map en de 
bijbehorende digitale zoekmachine voor Amsterdam Zuidoost. De zoekmachine is geïnspireerd op 
bestaande platforms, waaronder initiatieven van Pakhuis de Zwijger, maar onderscheidt zich door 
een sterke focus op begeleiding en toegankelijkheid. 

Het platform wordt ontwikkeld als een inclusieve digitale omgeving waarin bewoners informatie 
kunnen vinden over voorzieningen, activiteiten, organisaties en initiatieven in Zuidoost. Bij de 
ontwikkeling wordt rekening gehouden met verschillende doelgroepen, waaronder laaggeletterden 
en mensen met een visuele beperking. 

De Community Asset Map wordt in eerste instantie beschikbaar in het Nederlands, Engels en 
Spaans. Daarnaast wordt gewerkt aan een spraakfunctie waarmee informatie ook toegankelijk 
wordt voor gebruikers die moeite hebben met lezen of schrijven. 

Demonstratie Community Asset Map 
Zunga Linger verzorgde een demonstratie van de huidige demoversie van de Community Asset 
Map. De Community Asset Map krijgt verschillende functies: 

Kaart- en navigatiefunctie 
Gebruikers kunnen zoeken naar voorzieningen, organisaties en locaties binnen Zuidoost. Daarbij 
wordt gewerkt met zoekfilters, categorieën en zoektermen om relevante resultaten snel zichtbaar 
te maken. 

Evenementenoverzicht 
Evenementen in Zuidoost worden zichtbaar gemaakt binnen het platform. Organisatoren krijgen de 
mogelijkheid om evenementen toe te voegen via een gekoppeld systeem, waardoor activiteiten 
automatisch worden weergegeven. 

Vacaturebank 
Het platform bevat een vacatureoverzicht waarmee bewoners toegang krijgen tot relevante werk- 
en ontwikkelmogelijkheden binnen en buiten Zuidoost. 

Toegankelijkheid 
Er wordt gewerkt aan een spraakfunctie om de toegankelijkheid van het platform verder te 
vergroten. Deze functie is nog niet beschikbaar in de huidige demoversie. 

Vragen en suggesties vanuit deelnemers 
Beheer van het platform 
Momenteel wordt gewerkt aan de opleiding van een beheerder met afstand tot de arbeidsmarkt. 
Tot de officiële lancering fungeert Zunga Linger als aanspreekpunt. Daarnaast wordt gewerkt aan 



een systeem waarmee organisaties zelfstandig evenementen kunnen toevoegen, met aandacht 
voor privacy en kwaliteitscontrole. 

Meertaligheid 
Vanuit deelnemers werd voorgesteld om naast Nederlands, Engels en Spaans ook Arabisch toe te 
voegen, gezien het groeiende aantal Arabisch sprekende bewoners en nieuwkomers in Zuidoost. 
De begeleiders gaven aan dat deze suggestie wordt meegenomen in de verdere ontwikkeling. 

Evenementen en drukte 
Deelnemers vroegen aandacht voor de mogelijkheid om grote evenementen en verwachte drukte 
rondom locaties zoals de Johan Cruijff ArenA, Ziggo Dome en AFAS Live zichtbaar te maken. Dit 
is technisch uitvoerbaar, maar wordt waarschijnlijk pas in een latere fase onderzocht. Commerciële 
activiteiten vormen momenteel geen primaire focus. 

Scholen en opvanglocaties 
Deelnemers benadrukten het belang van het opnemen van scholen en opvanglocaties. De 
begeleiders bevestigden dat hier al aan wordt gewerkt. De Community Asset Map moet 
functioneren als een brede sociale kaart van Amsterdam Zuidoost. 

Feedback op categorieën en zoektermen 
Deelnemers ontvingen een overzicht van de gebruikte categorieën en zoektermen en werden 
gevraagd mee te denken over begrijpelijkheid en mogelijke alternatieven. Vanwege tijdgebrek 
vond hierover geen gezamenlijke terugkoppeling plaats tijdens de bijeenkomst. 

Algemene terugkoppeling vanuit deelnemers 
Deelnemers benadrukten het belang van gebruikerstesten met bewoners uit verschillende 
leeftijdsgroepen, culturele achtergronden en sociaalmaatschappelijke situaties. Volgens de 
aanwezigen moet de Community Asset Map niet alleen technisch goed functioneren, maar ook 
aansluiten bij de dagelijkse leefwereld van bewoners. De begeleiders gaven aan dat meerdere 
testrondes gepland staan. 

Plenaire terugkoppeling 
Tijdens de plenaire terugkoppeling werd aangegeven dat de sessie waardevolle inzichten heeft 
opgeleverd over zoektermen, toegankelijkheid en inclusiviteit. Bevestigd werd dat de mogelijkheid 
om Arabisch toe te voegen verder wordt onderzocht en dat wordt samengewerkt met Zonova om 
scholen beter zichtbaar te maken. 

Afsluiting 
De bijeenkomst stond in het teken van de verdere ontwikkeling van de Community Asset Map voor 
Amsterdam Zuidoost. Deelnemers reageerden positief op de demoversie en leverden waardevolle 
suggesties aan om de toegankelijkheid, bruikbaarheid en inclusiviteit verder te vergroten. De 
verwachting is dat het platform binnen twee tot tweeënhalve maand wordt gepubliceerd. 

Kernpunten uit de bijeenkomst 
1. De Community Asset Map moet toegankelijk en bruikbaar zijn voor diverse doelgroepen. 
2. Meertaligheid en inclusiviteit blijven belangrijke uitgangspunten. 
3. Scholen, opvanglocaties en maatschappelijke voorzieningen worden waar mogelijk 

toegevoegd. 
4. Deelnemers zien kansen voor uitbreiding met informatie over evenementen en drukte in 

Zuidoost. 
5. Er worden meerdere testrondes georganiseerd om gebruikerservaringen op te halen. 
6. De publicatie van de Community Asset Map wordt binnen enkele maanden verwacht. 


