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Belangrijkste wijzigingen eerste conceptplan

Naar aanleiding van de feedback die we hebben ontvangen op de eerste versie van het concept community development plan van juli

2024 hebben we een aantal wijzigingen in deze versie van het community development plan aangebracht.

1.  We hebben allereerst een overzicht van het community development plan op hoofdlijnen toegevoegd op pagina 5. Dit leest als een
samenvatting van het gehele plan.

2. Detijdsplanningen hebben we verwijderd, omdat we nog geen zicht hebben op wanneer we met de uitvoering van start gaan. De
oorspronkelijke planning vanaf september 2024 was te enthousiast, omdat we eerst nog op akkoord wachtten van de Alliantie
Masterplan Zuidoost om het plan binnen Masterplan Zuidoost uit te kunnen voeren.

3. We hebben enkele kleine wijzigingen in de tekst aangebracht bij punt 6 bij wat we willen doen en bereiken met het
verbindingsplatform op pagina 21.

4. Oppagina 22 hebben we in kaart gebracht hoe iedereen vanuit de community kan meedoen aan het verbindingsplatform.

5. We hebben de ontvangen feedback verzameld en aan pagina 34 toegevoegd. Deze feedback verwerken we niet in dit community
development plan, maar zal worden gebruikt bij het opstellen van de uitvoeringsplannen van de verschillende onderdelen van dit
community development plan.

6. We hebben een aantal vervolgstappen aan hoofdstuk 7 toegevoeqd.
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community

Community development plan op hoofdlijnen

Een (online) verbindingsinstrument ontwikkelen waarmee sleutelfiguren (actieve bewoners en lokale professionals) in de buurten, die zich \
richten op social impact, in kaart kunnen worden gebracht op basis van hun expertise en aanbod voor de buurt;

Met ditinstrument per buurt een overzicht creéren van deze social impactmakers, hun aanbod en onderlinge samenwerkingsrelaties,
maatschappelijke voorzieningen en overige krachtbronnen die van invloed zijn op het welzijn van bewoners in de buurt;

Ditinstrument toegankelijk maken voor social impactmakers om elkaar te vinden en samen te werken, voor bewoners, beleidsmakers en

overige partners om te weten waar en bij wie ze waarvoor terecht kunnen;

Hiermee een duidelijk beeld vormen van het sociaal weefsel in de buurten en op welke plekken (on)voldoende krachtbronnen aanwezig zijn om
beter in te kunnen spelen op de opgaven.

<

Verbindingsplatform opzetten van waaruit reeds bestaande en nieuwe community netwerken gaan samenwerken aansocial impact;
Initiatief hiervoor ligt bij community werkgroep, buurtplatformen en Social Pact;

Organisatievorm kiezen waarmee formele positie ten opzichte van publieke en private partners kan worden ingenomen;

Een inclusief communicatieplan voor de community ontwikkelen en uitvoeren met lokale media- en communicatie professionalsin
samenwerking met de afdeling communicatie van Masterplan Zuidoost en overige relevante partners.

Een community bureau opzetten om actieve bewoners, lokale professionals en de netwerken waar zij onderdeel van uitmaken te ondersteunen
in ontwikkeling van expertise, capaciteitsversterking, professionalisering, backoffice etc. om een duurzame positie in te kunnen nemen in het

maatschappelijk middenveld, als steunnetwerk voor bewoners, als partner binnen communitywealth building initiatieven en in de
samenwerking met Masterplan Zuidoost;

Lokale partijen met reeds bestaand aanbod dat hierop aansluit, nemen een actieve rol in dit community bureau;
Publieke en private partners van Masterplan Zuidoost leveren een bijdrage aan het aanbod vanuit het community bureau.

AN

Community heeft een duurzame, gelijkwaardige en rechtvaardige positie binnen Masterplan Zuidoost;

Er is vertegenwoordiging van de community in alle organen van Masterplan Zuidoost met aandacht voor de diversiteit van de community
groepen en de daaraan gekoppelde opgaven;

Om deze vertegenwoordiging binnen alle ambities van Masterplan Zuidoost goed te organiseren, wordt een tijdelijk Doorbraakteam Ambitie 1
opgezet (inclusie, participatie, democratisering, community wealth building) waarin leden van de community met programmabureau, de
ambtelijk opdrachtgever van Stadsdeel Zuidoost en overige relevante partners samenwerken om deze duurzame en gelijkwaardige positie van
de community te realiseren. j




1. Aanleiding en aanpak herorientatie



Community development plan

Om een duurzame positie van de community binnen het Masterplan te realiseren, willen we als community werkgroep - voortbordurend op de
blueprint - een plan van aanpak op hoofdlijnen maken en presenteren aan de community en alliantiepartners van Masterplan Zuidoost. Dit plan wordt
meegenomen in het herontwerp van Masterplan Zuidoost.

Aanleiding

De reden van het vertrek van voormalig programmadirecteur Saundra Williams was voor de initiatiefgroep Masterplan Zuidoost Community de
aanleiding om een brandbrief te schrijven aan de alliantie van Masterplan Zuidoost. Zij gaf namelijk aan dat er een kloof zat tussen de
systeemwereld en de leefwereld van bewoners. Een andere structuur zou nodig zijn binnen Masterplan Zuidoost om deze kloof te overbruggen.

Bijeenkomsten

De initiatiefgroep heeft naar aanleiding van de brandbrief op 11 juli 2023 een community x alliantiebijeenkomst georganiseerd om met bewoners,
lokale professionals en de alliantiepartners van Masterplan Zuidoost in gesprek te gaan over het feit dat de community geen duurzame positie heeft
binnen Masterplan Zuidoost. Veel wordt zonder inspraak of betrokkenheid van bewoners en lokale professionals gedaan, ondanks dat het plan
bestemd is voor verbetering van de leefbaarheid, veiligheid en ontwikkelkansen van bewoners in Zuidoost. Burgemeester Femke Halsema heeft als
voorzitter van de alliantie de geuite zorgen van de community erkend en aan de community de ruimte gegeven om met een eigen plan voor
hervorming te komen.

Blueprint

Op basis van verschillende sessies met bewoners en lokale professionals van grassroots organisaties is in november 2023 een blueprint opgesteld. In dit
document staat in grote lijnen beschreven dat wij als community niet goed betrokken zijn bij de totstandkoming en uitvoering Masterplan Zuidoost.
We weten niet hoe het Masterplan is georganiseerd, wie waarvoor verantwoordelijk is, wat de werkwijze is en welke impact de activiteiten tot nu toe
hebben op de bewoners van Amsterdam Zuidoost. We willen goed worden geinformeerd. Ook willen wij altijd worden geraadpleegd over de aanpak en
deze in samenwerking met het Masterplan ontwikkelen en uitvoeren. Tenslotte willen we werken aan een structuur waar wij zelf als community van

bewoners en lokale professionals de agenda (mee)bepalen, (mede)eigenaar zijn van het proces en de aanpak om de benodigde impact voor onze
buurten te realiseren.

De blueprint is in december 2023 door de alliantie aangenomen en vormt de basis voor de heroriéntatie van Masterplan Zuidoost.



Met de heroriéntatie van Masterplan Zuidoost wordt geévalueerd wat goed ging, beter kan en anders georganiseerd moet worden. Op basis van de
resultaten van de evaluatie wordt een herontwerp gemaakt. Dit gebeurt samen met alle betrokkenen (stakeholders). Een aantal bewoners en
lokale professionals heeft in maart en april deelgenomen aan evaluatiesessies over de communicatie en samenwerking met Master plan Zuidoost. In
mei en juni heeft een werkgroep van bewoners en lokale professionals gewerkt aan de eerste versie van het community development plan, waarin
we de stappen beschrijven om tot een duurzame positie van de community binnen Masterplan Zuidoost te komen. Terwijl de blueprint beschreef
wat we willen bereiken, gaan we in dit plan globaal in op hoe we dit willen realiseren.

Voor de uitvoering van de heroriéntatie is een projectteam aangesteld.

* MavisCarrilhois als lid van het Gemeentelijk Management Team de procesbegeleider.

» Femke Kaulingfreks is bijzonder hoogleraar en onderzoeker aan de UvA en Hogeschool Inholland. Zij doet vanuit de Wibaut leerstoel onderzoek
naar community based werken. Binnen de evaluatie onderzoekt zij de samenwerking van Masterplan Zuidoost met alle betrokkenen.

* Najah Aouaki is stadseconoom en onderzoekt wat de oorspronkelijke bedoeling is van Masterplan Zuidoost, hoe de organisatie hierop is
ingericht en op welke manier taken en verantwoordelijkheden zijn belegd bij de verschillende betrokkenen.

* Het Stedelijk Strategie Team doet de evaluatie van de inhoudelijke ambities. Er wordt onderzocht hoe de ambities tot stand zijn gekomen en
vertaald naar concrete activiteiten, wat de resultaten enimpact zijn geweest, en in hoeverre ze daadwerkelijk hebben bijgedragen aan de
oorspronkelijke doelen van het Masterplan.

* Stephany Biezen is als community organizer verantwoordelijk voor het organiseren van de evaluatiesessies met de community. Zij begeleidt
ook het tot stand komen van dit concept plan voor een duurzame positie van de community met zeggenschap en eigenaarschap binnen
Masterplan Zuidoost. Dit doet zij samen met een werkgroep van bewoners en lokale professionals, hierin ondersteund door sociaal innovator
Dionne Abdoelhafiezkhan.

Op basis van de uitkomsten van de verschillende onderdelen van de evaluatie, zijn principes voor het herontwerp van Masterplan Zuidoost
geformuleerd. In het najaar van 2024 hebben we als werkgroep met feedback vanuit betrokkenen en overleg met de stakeholders over de
bevindingen en aanbevelingen van de heroriéntatie een nieuwe versie van het plan gemaakt waarin we nader ingaan op het vervolgproces.



We zijn de community werkgroep gestart met 23 bewoners en lokale professionals die willen meewerken aan het ontwikkelen van
een structuur voor een duurzame positie van de community in Masterplan Zuidoost. We nemen hierbij de uitgangspunten van de
blueprint als basis.

Aanpak is duurzaam, inclusief en transparant:
Eenduidig, helder beleid en transparante communicatie
Bewoners hebben invloed op invulling, vormgeving, uitvoering van Masterplan
Belang van bewoners voor wie Masterplan bedoeld is staat voorop in alle beslissingen
Gelijkwaardigheid community t.o.v. overige stakeholders
Mede-eigenaarschap in proces en aanpak op alle niveaus
Inspraak vanuit community op hoe middelen worden ingezet
Uitvoering van Masterplan toespitsen op impact
Validatie van belang informele partijen t.o.v. systeemwereld
Expertise bewoners(groepen) en grassroots organisaties duurzaam integreren in aanpak
Expertise lokaal inkopen tegen marktconforme tarieven

In dit plan wordt globaal beschreven hoe we met deze uitgangspunten aan de slag gaan. We kijken hierbij naar hoe
we als community onderling gaan samenwerken om de duurzame aanpak te realiseren en hoe we onze positie als
community ten opzichte van de overige alliantiepartners willen innemen. Dit wordt verder uitgewerkt in de volgende
fasen.

Als we het hebben over community bedoelen we in deze context bewoners en lokale “grassroots”
organisaties/ondernemers, die (vanuit de behoeften van hun eigen achterban van bewoners) een actieve bijdrage
(willen) leveren aan het aanpakken van de lokale sociale opgaven.



Bij de start van onze community werkgroep was de evaluatie van Masterplan Zuidoost nog in volle gang. We hebben daarom de ervaringen van de
deelnemende community partijen met Masterplan niet kunnen meenemen in deze versie van het plan. We hebben als community werkgroep op een rij gezet
wat onze eigen bevindingen zijn. De belangrijkste is natuurlijk dat we als community geen duurzame positie met eigenaarschap en zeggenschap hebben binnen
Masterplan Zuidoost. Hieraan hebben we uitgangspunten gekoppeld voor de onderlinge samenwerking binnen de community en met de gemeente en overige
alliantiepartners. De uitkomsten van het onderzoek community based werken van Femke Kaulingfreks zijn hierop aanvullend.

Samenwerking binnen de community

o Samenwerking binnen de community vindt nog niet integraal plaats. Er zijn veel partijen actief in Amsterdam Zuidoost en er is een vitgebreid en
gevarieerd aanbod. Door gestructureerd samen te gaan werken in de buurten en rond verschillende thema’s kan een gemeenschappelijke aanpak
worden ontwikkeld om duurzaam aan de behoeften van bewoners te voldoen;

e Inhetverleden heeft het gemeentebeleid bijgedragen aan een ‘verdeel en heers’ politiek met als gevolg wantrouwen richting gemeente en reguliere
instellingen en tussen community partijen onderling. Onderlinge samenwerking vraagt van de community partijen om elkaar te vertrouwen, het
grotere goed soms voorop te stellen t.o.v. het eigen belang en hiervoor heldere kaders te ontwikkelen;

o«  Community building is een organisch proces. We ontwikkelen, leren en passen het proces en de aanpak hierop aan. De tijdslimiet hiervoor mag niet
gekaderd zijn door het proces of de stappen die gemeente uitzet, de ontwikkeling van de community is continu.

o« Delessen uit het verleden dragen bijaan het herontwerp van onze positie.

Samenwerking met gemeente en overige alliantiepartners

o Debasis van de samenwerking met alle stakeholders is uitgaan van de behoeften van bewoners waar het om gaat in het Masterplan, dat we als
community weten wat nodig is en regie willen op het proces. In de samenwerking zijn overheid en alliantiepartners faciliterend en aanvullend op het
proces van de community;

o  Decommunity partijen (actieve bewoners en lokale professionals) willen een infrastructuur voor community development & capacity building om te
kunnen bouwen aan een zelfstandige community en een gelijkwaardige positie t.o.v. de overige alliantiepartners;

« Zeggenschap en eigenaarschap ontstaan als community en Masterplan alliantiepartners in een alliantie op gelijkwaardige wijze samenwerken.
Hiervoor moet met de overheid (lokaal, stedelijk, nationaal) en alle stakeholders een duidelijk samenwerkingsprotocol worden opgesteld en de
benodigde randvoorwaarden moeten hiervoor worden georganiseerd;

o Deoverheid faciliteert community partijen met verschillende regelingen. Aangezien het vanuit het beleid niet duidelijk is voor de community wat het
verschil is tussen stadsdeel en Masterplan, zal de overheid ervoor moeten zorgen dat op lokaal, stedelijk en nationaal niveau de verschillende
ambtenaren integraal en ondersteunend aan de community met elkaar gaan samenwerken;

o  VoorMasterplan moet een eigen (subsidie/opdrachten)regeling komen die samen met de community wordt opgesteld en waarin de voorwaarden en
kaders helder staan beschreven. Hiermee wordt ook willekeur voorkomen in de samenwerking binnen de (huidige) doorbraakteams, die sommige
community partijen ervaren;

o Uitgangspunt van de heroriéntatie is behouden wat goed werkt. Succesvol aanbod dient te worden meegenomen in het herontwerp mits dit ook in
samenwerking met de community tot stand komt en duurzaam is. 10



2. Community development



Om de samenwerking binnen de community goed te regelen en tegelijkertijd als één stakeholder binnen de alliantie van Masterplan Zuidoost op te kunnen
treden, vinden wij het als community werkgroep essentieel om ons te organiseren. We werken dan samen vanuit een gemeenschappelijk belang. We bepalen
samen welke randvoorwaarden nodig zijn om onze positie met eigenaarschap en zeggenschap ook in te kunnen nemen. Hierbij is het volgende belangrijk:

*  Eerst weten wie wij zelf zijn en hoe we ons tot elkaar verhouden
*  Bepalen wat onze gemeenschappelijke belangen zijn, hoe we met elkaar willen samenwerken en wat hiervoor nodig is

*  Hoe we onssamen tot het “systeem” verhouden en willen samenwerken met institutionele partners (overheid, politie, justitie e tc.), reguliere instellingen
en bedrijfsleven en onder welke voorwaarden

Vanuit de community samenwerken aan verbetering en vooruitgang van de community wordt ook wel Asset Based Community Development (ABCD)*
genoemd. Dit is het proces dat mensen samenbrengt om zelf en met elkaar verandering te realiseren. We gaan hierbij uit van alle krachten, vaardigheden,
kwaliteiten en expertise die al in de community aanwezig zijn. We kijken ook naar culturele, historische, economische en fysieke bronnen en middelenin de
wijk. Wat nog niet voldoende is, verbeteren of creéren we samen. Wij zijn zelf aanjager van de aanpak die nodig is om de sociaaleconomische positie en het
welzijn van bewoners in Amsterdam Zuidoost te verbeteren.

In het aanpakken van de sociale opgaven in Amsterdam Zuidoost stellen we de behoeften van de bewoners centraal. Als community willen we regie hebben op
het proces en de juiste partijen aan tafel krijgen om deze opgaven aan te pakken. Door te investeren in community development werken we aan onze
capaciteiten en expertise om deze regierol goed te kunnen vervullen. We stemmen onderling af met welke sociale opgaven we aan de slag gaan en hoe we
kunnen samenwerken aan vooruitgang. We kijken wie de juiste skills en capaciteiten hebben (of kunnen ontwikkelen) om met de opgave (bijv. veiligheid) aan
de slag te gaan. We stemmen af wie de relevante (publieke en private) partners zijn en komen met hen tot samenwerkingsafspraken over de aanpak en
uitvoering. Samen met bewoners worden de opgaven en hieruit voortvloeiende behoeften in kaart gebracht. Ze zijn betrokken bij het bepalen van de aanpak,
worden geinformeerd over het proces, de beoogde impact en de stand van zaken. We hebben hierin een faciliterende rol van de overheid nodig die middelen
ter beschikking stelt en bijdraagt aan het tot stand komen van duurzame samenwerkingen.

*Het Landelijk Samenwerkingsverband Actieve bewoners legtop hun website uithoe je samen als community vanuit de krachtin de wijk aan verbetering van de wijk kunt werken.

https://www.lsabewoners.nl/buurtbewoners-verbinde nfontwikkel-de-buurt-met-asset-base d-community-development/
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Asset Based Community Development

In het samenwerken aan verbetering van onze buurten
en de sociaaleconomische positie van bewoners gaan we
uit van alle krachten, vaardigheden, kwaliteiten,
expertise en voorzieningen die al in de community
aanwezig zijn. Wat er niet voldoende is creéren of
verbeteren we samen.

Binnen Masterplan Zuidoost willen we met alle
stakeholders heldere afspraken maken over de aanpak
en het proces. We wachten niet tot we betrokken
worden, we zijn aanjager en (mede)eigenaar van het
proces.

We stemmen af:

Wat kunnen we als community zelf doen, welke
middelen en faciliteiten zijn daarvoor nodig? Hoe kunnen
we samenwerken? Welke rol kunnen de alliantiepartners
pakken? Hoe gaan we het duurzaam borgen?

Per opgave zal wie wat doet van elkaar kunnen
verschillen. Daarom is goede afstemming, een houding
gericht op gelijkwaardige samenwerking en flexibiliteit
van de partners in het proces essentieel.

“Everything done,

is tous &

without us.”
(Medical Model)

“Nothing for us,

without us.”
(Social Model, Advocacy,
Co-design/Co-production/
Asset-based Approaches)

“Everything done,
is done for us;

without us.”
(Charity Model)

“Done by Us for Us.”
(Asset-Based Community
Development)

"7 ® nurture development

S — )
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Onderstaande stappen zijn door onderzoeker Femke Kaulingfreks in kaart gebracht naar aanleiding van haar onderzoek en de wetenschappelijke
literatuur. Wij hebben als community werkgroep op de volgende pagina een aantal stappen geformuleerd voor het herontwerp van de positie van de
community in Masterplan Zuidoost. Deze stemmen in grote lijnen overeen met de stappen die door Femke Kaulingfreks zijn omschreven. Stappen
die we in dit plan nog niet expliciet hebben beschreven, nemen we mee in de nadere uitwerking tijdens de uitvoering.

*  Community building: wie is de gemeenschap en wat bindt mensen in de gemeenschap?

* Bewustwording van en (informeel) leren over gemeenschappelijke geschiedenis, waarden, ‘taal’ en omgangsvormen in de
gemeenschap

* Asset mapping en capacity building binnen de gemeenschap (ook economisch)

* Formuleren van een gedeeld belang

* Makenvan een machtsanalyse: wie heeft invloed?

* Agenderenvan dat gedeelde belang richting instituties met invioed

* Samenwerking met andere partijen, waaronder instituties, om een oplossing voor het gedeelde belang te ontwerpen, expliciet maken
van gewenste impact

* Uitvoeren van de oplossing, met heldere afspraken over randvoorwaarden, rol- en taakverdeling en concrete doelen

» Evalueren in hoeverre gewenste impact is bereikt en wie daar wat voor heeft gedaan

» Community development ontstaat als dit een cyclisch proces is waarin de capaciteiten, kennis en het netwerk van de
gemeenschap constant versterkt worden

14



2.3 Community development planvorming

Onderstaande thema’s en deelproducten zijn onderdeel van ons community development plan.

Thema’'s

Hulpvragen. We onderzoeken en beschrijven samen:

(Deel)producten

Wie is de community

Wie we zijn als community qua actieve bewoners en lokale professionals

Hoe we ons onderling tot elkaar verhouden

Op welke thema’s en doelgroepen we ons richten

Hoe we verspreid zijn over de buurt

Welke inhoudelijke thema’s en doelgroepenin de buurt voldoende aanbod komen en
waarvoor nog aanbod tot stand dient te komen

Hoe we community map gaan realiseren en gebruiken

Interactieve community map
ontwikkelen en inzetten o.b.v.:

individuen/organisaties/netwerken
Doelgroepen/thema'’s
Waardecreatie/impact
Skills/expertise (waar kan je me
voor benaderen)

(voorzieningen, instituties, formele
organisaties)

Samenwerking binnen de community,
gemeenschappelijke visie en waarden

Hoe we kunnen gaan samenwerken

Vanuit welke visie en gemeenschappelijke waarden we gaan samenwerken

Wat we in de samenwerking van elkaar verwachten

Wat daarvoor aan randvoorwaarden nodig is

Hoe we deze randvoorwaarden gaan regelen

Hoe we samen een continu leer- en ontwikkelproces voor de community vormgeven

Gemeenschappelijke visie en
waarden

Meerwaarde van de samenwerking
Samenwerkingsprotocol met
bestaande netwerken

Werkwijze en taakverdeling
Beschrijving van randvoorwaarden
Leer- en ontwikkelproces

Community development

Wat we samen verstaan onder eigenaarschap, zeggenschap en een gelijkwaardige
positie

Wat ervoor nodig is om dat te realiseren

Samenwerking met partners/overige
stakeholders van Masterplan

Hoe we willen samenwerken met andere stakeholders van Masterplan Zuidoost

Vertegenwoordiging vanuit community (o.b.v. functionaliteit, expertise)

Wat daarvoor aan randvoorwaarden nodig is

Samenwerkingsprotocol
Beschrijving van randvoorwaarden
voor gelijkwaardige samenwerking
met alliantiepartners

Gezamenlijk leer- en
ontwikkelproces

Opgaven/ambities van Masterplan definiéren
vanuit visie community i.s.m. overige
stakeholders

Voor welke inhoudelijke ambities wij ons als community willen inzetten en hoe we dit
gaan organiseren

In 2025 vormgeven

15




3. Wie Is de community



We willen als community een duurzame positie met zeggenschap en eigenaarschap binnen Masterplan Zuidoost. De community is echter geen homogene groep.
We zijn op verschillende manieren georganiseerd en hebben onderling afwijkende visies en werkwijzen. We zijn bewoner, sleutel figuur, sociaal ondernemer, lokale
professional etc. We richten ons op diverse doelgroepen met een eigen identiteit en leefwereld, en zijn actief in verschillen de buurten rondom diverse thema'’s. Als
alle community partijen zichzelf helder beschrijven (wie, wat, waar, wanneer, waarom en hoe) dan is het eenvoudiger om elkaar te vinden op basis van
gemeenschappelijke belangen. In hoofdstuk 3 beschrijven we hoe we partijen zullen benaderen voor samenwerking. Een van de taken van het verbindingsplatform
(beschreven in hoofdstuk 4) is het organiseren van community mapping.

Proces

We starten hiermee door de ons bekende netwerken te benaderen en hetidee voor community mapping te bespreken. We vragen de netwerken om hun achterban
te mobiliseren zodat we het doel, de aanpak en het gebruik van de community map kunnen bespreken. Partijen die willen meewerken, vragen we omin een
database hun organisatie, doelen, doelgroep, aanbod, expertise en werkgebied te beschrijven. Via de netwerken van de partije n die deelnemen, proberen we ook
andere partijen te bereiken om zo goed mogelijk inzicht te krijgen in wie actief is in de buurt en op welk gebied.

We houden rekening met de eigenheid van elke partij, hoe deze zichzelf omschrijft en welke skills/expertise deze te bieden heeft. Mapping is geen doel op zich,
maar een manier om te kunnen onderzoeken wat we al aan kwaliteiten, capaciteit en expertise in de buurt hebben (assets), hoe de (informele) netwerken eruit zien
enwaar in de buurt (on)voldoende aanbod voor is. Mapping laat ook zien of er wel voldoende plekken (voorzieningen) zijn om het juiste aanbod voor bewoners te
organiseren. We willen community mapping inzetten om bestaande netwerken te versterken, nieuwe netwerken te creéren en duurzame samenwerkingen binnen
de community aan te gaan. We kunnen samen zorgen voor wat nodig is in de buurt en bouwen zelf aan een sterke community. Ondersteuning van buitenaf regelen
we op onze voorwaarden, vanuit het principe dat we binnen de community zelf het beste weten wat nodig is voor de community en dit ook zelf het beste kunnen
organiseren (in samenwerking met de partners). Afhankelijk van de sociale opgaven bepalen we de essentiéle doelen/gemeenschap pelijke belangen die we willen
realiseren en met behulp van de community map zorgen we dat de juiste partijen aan tafel zitten.

Voorbeeld

Een mooivoorbeeld van een fysieke kaart is de kaart van Cultureel Zuidoost. Alle bij het cultuurplatform aangesloten partije n zijn op basis van hun aanbod en
vestigingslocatie op de kaart gezet. Vanuit hun vestigingslocatie lopen er lijnen naar partijen waarmee ze samenwerken. Zo kan je goed zien wie wat doet, waar en
met wie. En hetis ook duidelijk te zien in welke buurten er nauwelijks culturele voorzieningen zijn. Dit verheldert de grote verschillen per buurt en vormt een goede
onderbouwing om meer culturele voorzieningen en aanbod in de buurten te organiseren. De strijd van Hart voor de K-buurt om OBA Next in de K-buurt te laten
vestigen, was een hoognodige en succesvolle stap om meer culturele voorzieningen in de buurt te krijgen.
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Gebruikers

Mapping is niet alleen goed voor onszelf als bewoners en lokale professionals om te bouwen aan een sterke community. Ook de bewonersdoelgroepen zelf en
mogelijke partners zoals Masterplan Zuidoost kunnen de community map gebruiken om bij de juiste partijen terecht te komen. We gaanin de eerste instantie uit
van hoe wij de community map willen gebruiken. We houden daarnaast ook rekening met de functionaliteiten die nodig zijn voor bewoners en (alliantie)partners
die de community map willen gebruiken om met de juiste partijen of met het juiste aanbod in aanraking te komen.

Uitvoering
Het realiseren van de community map doen we op basis van de volgende stappen:

Bestaande netwerken benaderen om community bijeenkomsten te organiseren om samen de community map te realiseren;

Samen bepalen wie de gebruikers zijn, of er per gebruikersgroep andere functionaliteiten nodig zijn en dit ook met de gebruikersgroepen afstemmen;
Afspreken hoe partijen zich kunnen aanmelden en hoe wij deze proactief benaderen;

Samen bepalen wat de voor- en nadelen zijn van een fysieke lokale sociale kaart of een online community map;

Afspreken hoe we het beheer van de community map gaanregelen;

Bepalen of en hoe we de bestaande sociale kaart www.jekuntmeer.nl en het welzijnsdashboard vanVenserpolder zouden kunnen gebruiken/koppelen (deze
zijn vooral gericht op bewoners);

Op basis van de afspraken offertes opvragen bij drie partijen uit de community van Zuidoost;

Een van de partijen de opdracht geven voor uitvoering;

Op basis van de afspraken een aantal beheerders laten trainen om de community map up to date te kunnen houden;

De community map in gebruik nemen.

Aandachtspunten

Ruimte overlaten voor organisaties die nog in ontwikkeling zijn om zichzelf te definiéren en hen hierin ondersteuning bieden;

Mapping mag niet tot hokjes leiden. Als de definities niet passen om de community in kaart te brengen, moeten we ook nieuwe omschrijvingen definiéren.
Alle lokale partijen zouden moeten kunnen aansluiten;

We moeten samen goed bepalen waarvoor we mapping allemaal zouden kunnen inzetten;

De community map moet wel werkbaar zijn en ondersteunend zijn aan het doel om elkaar te kunnen vinden en de samenwerking aan te gaan;

Kijken hoe we institutionele partijen, formele aanbieders en voorzieningen een plek geven in de community map (als samenwerkingspartners);

Onszelf tijd en ruimte geven voor het proces, luisteren naar elkaar, samen leren en ontwikkelen.
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Planning

Community bijeenkomsten over community mapping

Afstemming met gebruikersgroepen

Onderzoeken mogelijke koppeling met welzijnsdashboard en www.jekuntmeer.nl

Onderlinge afspraken maken over aanmelding, gebruik en beheer
Offertes opvragen

Opdracht voor ontwikkeling community map

Trainen beheerders enin gebruik nemen community map
Toetsen gebruiksvriendelijkheid, aanpassen

Kostenindicatie
Ntb o.b.v. offertes.

ntb
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4. Samenwerking binnen de community



Binnen Amsterdam Zuidoost zijn veel kleine en grote partijen en informele en formele netwerken actief. Om de samenwerking (rondom Masterplan) goed

te kunnen organiseren, willen we een verbindingsplatform of federatie opzetten. Hierin gaan bestaande lokale netwerken met elkaar samenwerken om

een gemeenschappelijk belang te dienen en te zorgen voor een gelijkwaardige positie van de community ten opzichte van de alliantiepartners van
Masterplan Zuidoost. We kiezen voor het koppelen van netwerken en in de eerste instantie niet van individuele organisaties, omdat de bestaande
netwerken al goed bezig zijn in het zich organiseren rondom een buurt, doelgroep of thema/opgave. Als we dat weer helemaal op nieuw zouden doen,

maken we niet optimaal gebruik van wat er alis. Natuurlijk laten we ruimte voor partijen die nog niet zijn aangesloten bij een netwerk om deel te nemen,
zodat we niemand uvitsluiten. Partijen kunnen hun eigen uniciteit en onafhankelijkheid als organisatie behouden en tegelijkertijd bijdragen aan een

gemeenschappelijk belang, breder perspectief en vertegenwoordiging van de community binnen de alliantie van Masterplan Zuidoost.

1. Samenwerken binnen community en

positie/vertegenwoordiging t.o.v. (alliantie) partners

organiseren gericht op sociale opgaven

Community mapping

Een gezamenlijke visie en missie bepalen

Integrale community aanpak ontwikkelen

Samen de behoeften van de huidige bewoners

identificeren en centraal stellen

6. Positie van huidige bewoners bewaken binnen proces

van stedelijke vernieuwing (en gentrificatie)

Community development en capacity building

Kennis delen, van elkaar leren, elkaar versterken

Database van plannen en projecten aanleggen

9. Transparantie creéren over wie wat doet binnen de
community

B W

00 N

o v

10.

Het “systeem” veranderen, gatekeeper zijn voor
community organisaties (netwerken)

Kwaliteiten, krachten, expertise en voorzieningen in de
buurten in beeld brengen

Zeggenschap en eigenaarschap van de community
realiseren

Buurtgericht en opgavegericht werken

Samen één voordeur voor bewoners creéren
Voorwaarden stellen zodat huidige bewoners hier kunnen
blijven wonen en kunnen meeprofiteren van
gebiedsontwikkeling

Uitsluiting van community partijen voorkomen; deze
kunnen zich ontwikkelen en naar eigen vermogen
deelnemen

Met nieuwe partijen leren samenwerken
Vastleggenintellectueel eigendom, doorontwikkeling
van succesvolle interventies en historisch archief
Expertise beter lokaal inkopen en inzetten
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EEN GEZAMENLIJKE OPGAVE - IEDEREEN VANUIT DE COMMUNITY KAN MEEDOEN

bewoners organisaties community werkgroep ’ T

Verbindingsplatform

Samenwerken aan:
community asset mapping | communicatieplan | community bureau
vertegenwoordiging van de community binnen structuur van Masterplan

(nog op te richten)
Buurtplatformen Social Pact Federatie van

Stadsdeelcommissie netwerken

Aanmeldprocedure Aanmeldprocedure Advies voor vertegenwoordiging bewoners

Rechten Rechten in verbindingsplatform en structuur Aanmeldprocedure

Plichten Plichten Masterplan Rechten

(democratisch gekozen of voorgedragen Plichten

Randvoorwaarden Randvoorwaarden 0.bv. inhoudelijke expertise)

Randvoorwaarden

De aanmeldprocedures, rechten en plichten voor deelnemers van het netwerk en randvoorwaarden voor deelname van het netwerk aan het
verbindingsplatform worden nader door de verschillende netwerken uitgewerkt.



We hebben tijdens de community werksessies verschillende netwerken geidentificeerd, waaronder Social Pact, buurtplatformen, bewonerscommissies,
Cultuur Platform Zuidoost, BAAKO, sportoverleg (alle sportverenigingen in Zuidoost), Lotus jongerennetwerk, Jongerenteam Kraaiennext, seniorennetwerk,
Help us help you (ongedocumenteerden), GAZO (gezondheidscentra), GMR (gemeenschappelijke medezeggenschapsraden van verschillende scholen
(leerkrachten en ouders), taalnetwerk, project de toekomst (netwerk ouders), Wijkimpuls, Pentecostal council of churches, SKIN (Samen kerken in
Nederland), Raad van kerken Zuidoost, Interreligieus en Spiritueel Netwerk, Verenigde foodondernemers, Zuidoost City, Geweldig in huis, Hart voor de K-
buurt (onderdeel van buurtplatformen), Women Make Southeast, African Roots Movement, Groene hub, Tuinen van Brasa, Recogin, Empowerment
Cooperatie Amsterdam. Deze lijst is nog niet compleet.

We kijken eerst welke partijen op buurtniveau actief zijn en welke rond welke specifieke doelgroepen en opgaven. We zien de volgende partijen:

In de buurt Rondom de opgaven

= Sleutelfiguren = Sleutelfiguren

* Bewonerscommissies = (Cirkels

= Buurtplatformen = Organisaties en bedrijven

= Netwerken

Gericht op: Gericht op:
= Directe leefomgeving, onderhoud aan de woningen, = Diverse inhoudelijke thema’s zoals educatie,
trappenhuizen, schoonmaak in woonblok kansengelijkheid, veiligheid, armoede
= Leefbaarheidin de buurt, gebiedsontwikkeling
= Veiligheid in de buurt Met als focusgroep:
= Sociale cohesie = Jeugd
= Volwassenen
= Quderen

=  Culturele of etnische groepen

Op buurtniveau zijn de buurtplatformen bezig zich te organiseren en hebben ook een buurtplatformoverleg waar we graag op aansluiten. Qua diversiteit aan
doelgroepen en inhoudelijke thema’s is Social Pact de grootste lokale netwerkorganisatie. 23



Buurtplatformen

Een buurtplatform is het netwerk van actieve bewoners in een buurt. Gericht op het bieden van een structuur om samen te werke n, bewoners van informatie
te voorzien, de buurt te verbinden en de samenwerking tussen bewonerscommissies te faciliteren. Met als doel leefbare en veilige buurten met een goede
sociale cohesie, waar de gebiedsontwikkeling ten goede komt van de huidige bewoners.

Recent is in de participatie verordening van Amsterdam verankerd dat iedere buurt in Amsterdam recht heeft op een buurtplatform met positie en middelen
van bestaan. Daarmee komt de leefwereld (met name de actieve bewoners die vaak sleutelfiguren zijn) beter aan tafel bij de systeemwereld en kan helpen
die scherp te houden. Het is ook de reden om aan tafel te zitten bij wijkpartner overleg, KvO (Keurmerk veiligheid) overleg etc. Door het organiseren van
bewoners vanuit geografisch oogpunt te benaderen, wordt heel Zuidoost en alle bewoners meegenomen. ledereen woont ergens en overal in Zuidoost is een
buurtplatform.

Elk platform heeft een eigen identiteit en speerpunten. Kenmerk is de focus op handen-uit-de-mouwen-steken (doe-democratie) en vooral doeners steunen,
experimenteren en leren via Asset Based Community Development. In de buurten werkt men samen met o.a. de gebiedsteams van stadsdeel Zuidoost,
Grond & Ontwikkeling, wooncorporaties, winkeliersverenigingen en andere buurt stakeholders. De buurtplatformen zijn ogen en oren voor de
stadsdeelcommissie waarvoor ze Meet 'n’ Greets in de buurten verzorgen. Ze kunnen gevraagd of ongevraagd advies geven aan de Stadsdeelcommissie om
bijvoorbeeld gebiedsplannen of -rapportages met commentaar vanuit de leefwereld te voorzien. Ze helpen vaak bij participatietrajecten om juist de stille
stem gehoord te laten worden aangezien ze het veld kennen en weten wie nog aan tafel hoort, wie stakeholder is op welk onderwerp.

Eris een periodiek overleg van de coalitie van buurtplatformen Zuidoost waarin kartrekkers, dragers van de organisaties en van de verschillende
buurtplatformen ervaringen en expertise vitwisselen. De coalitie Zuidoost is een afdeling van de stedelijke coalitie van buurtplatformen. Door gebruik te
maken van Buurtbudgetten (vanuit de regeling Democratisering) en het Buurtplatformrecht kunnen de buurtplatformen zich beter organiseren en worden de
randvoorwaarden en voorzieningen geregeld om dit ook in elke buurt te doen. In de aanpak Participatie en Democratisering van stadsdeel Zuidoost
(november 2023) staat : ‘we zetten volledig in op buurtplatformen” opgenomen als 1 van de 3 hoofd ambities. In praktijk is dit nog een ‘work in progress.’ Veel
moet nog geregeld worden op dit vlak en financiering is niet duurzaam geborgd.

Een vertegenwoordiger neemt namens alle buurtplatformen deel aan onze werkgroep om de verbinding aan te gaan. De inhoudelijke thema’s van
Masterplan zijn van toepassing op elke buurt. Eenintegrale aanpak (alles komt samen in de leefwereld van de buurt), een duurzame benadering en
community driven werken zoals we samen voor ogen hebben, komen in de buurtplatformen goed tot uitdrukking.

Buurten met een buurtplatform: Bijlmerplein(Amsterdamse Poort), FD & Vogeltjeswei, E-buurt, G-buurt , K-buurt, Venserpolder, Holendrecht, Reigersbos,
Gein, Nellestein, Bijlmer West (Amstel lll, H-buurt (In ontwikkeling).
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Social Pact

Social Pact is een alliantie van bewoners, maatschappelijke organisaties, het bedrijfsleven en professionals in Amsterdam Zuidoost. De deelnemers van
het Social Pact pakken de grote uitdagingen van Zuidoost (zoals armoede, werkloosheid, eenzaamheid, laaggeletterdheid en schooluitval) samen aan
enbepalenonderling de visie, missie en werkwijze. De visie van Social Pact is: Elke bewoner moet mee kunnen doen aan het sociale en economische leven.
Samen zetten de deelnemers zich in om bewoners van Stadsdeel Zuidoost gelijke kansen te geven. Dit doen zij met daadwerkelijk vertrouwen in
inclusie en zelfbeschikking. Uitgangspunten zijn:

* Inbeeld brengen wat de bewoners nodig hebben en zelf kunnen bieden

* De bewoners door hunsamenwerking beter ondersteunen

¢ Lerenvan enmet elkaar

Erzijn 37 aangesloten leden en 38 partners waarmee wordt samengewerkt. De leden zijn:

* AandeKnoppen * Jongeren die het kunnen * Re-Boost

* ADOMTV * Kracht en Pracht * Recogin

* AkwaabaZorg * Kankerlotgenoten Amsterdam ZO e.o. * RozeinVerzet

¢ AlaKondre o Life Skills * South East Stars (SES)

* Bloeien Groei * MART * Scientia Potentia Est (SPE)

*  BuurtwerkkamerCo0peratie + MCTC » Stichting Human Empowerment
* Buurvrouwennetwerk Gaasperdam * Mfantsiman Association e SurAnt

* Carabic * Participatie-team Amsterdam Zuidoost * Synchroon Plus

» Cirkel van Harmonie * Pasensie * Treasures

* Collectieve Ruimten Grubbehoeve * Platform Gehandicapten Zuidoost *  Venzo&Swazoom Welzijn

* Eduza * Profor * Vice Versa

* GeeflJeKind Een Voorsprong *  RAZO Media Amsterdam Zuidoost * Women Motivating Integration

* Hoopvoormorgen

Een aantal partijen wordt vanuit de Sociale Basis van Stadsdeel Zuidoost gefinancierd. Het gaat dan vooral om projectfinanciering. Er wordt nauwelijks geld
beschikbaar gesteld voor organisatieontwikkeling en capaciteitsopbouw. Social Pact heeft namens de community één zetel in de alliantie van Masterplan
Zuidoost. Een aantal partijen is ook betrokken (geweest) bij doorbraken binnen Masterplan, maar is niet structureel vertegenw oordigd in de doorbraakteams. De
ervaring is dat de community op dit moment geen eigenaarschap heeft. Zeggenschap voor de community is binnen de structuur van Masterplan Zuidoost njet
geregeld.



4.3 De beweging in gang zetten

We willen eerst samen met de Buurtplatformen en Social Pact kijken wat hun mogelijke rol isin het verbindingsplatform. We willen bespreken hoe we in het
kader van Asset Based Community Development de kracht, kwaliteiten, expertise en hulpbronnen die de beide netwerken hebben, kunnen bundelen om onze
community te ontwikkelen. Van daaruit willen we ook andere netwerken betrekken bij het ontwikkelen van een leefbaar, veilig Zuidoost met voldoende
sociaaleconomisch perspectief voor alle bewoners. Hierbij behoudt elk netwerk haar onafthankelijkheid, focus en afspraken met de eigen achterban.

We willen ons hierbij primair richten op netwerken van lokale grassroots partijen (bewoners en lokale professionals) die bijd ragen aan het welzijn van bewoners
en het versterken van de wijkeconomie. De reguliere maatschappelijke instellingen, publieke (overheid, politie etc.) en private partners (bedrijfsleven) die in de
wijk actief zijn, zien wij als belangrijke samenwerkingspartners als wij onszelf als community hebben georganiseerd.

De verkenning met de Buurtplatformen en Social Pact ziet er als volgt uit:

QW p

Met een vertegenwoordiger van Social Pact en de Buurtplatformen afstemmen wat de mogelijkheden zijn voor samenwerking

Aansluiten bij het buurtplatformoverleg om draagvlak bij de overige buurtplatformen te creéren voor samenwerking

Aansluiten bij overleg van de Social Pact leden om draagvlak te creéren voor samenwerking

Bespreken met beide netwerken wat zij al doen en wat er nog nodig is om hun rol van alliantie resp. buurtsamenwerkingsplatform optimaal te vervullen
Bespreken welke rol elk netwerk kan pakken binnen het verbindingsplatform en wat hiervoor de randvoorwaarden zijn

Naar aanleiding van de verkenning met de buurtplatformen en Social Pact organiseren we sessies om tot een breed gedragen same nwerking te komen.

De sessies bestaan o0.a. uit:

Kennismaken

Gemeenschappelijke visie en waarden formuleren

Samenwerkingsprotocol met werkwijze en taakverdeling opstellen
Verbindend leiderschap en afvaardiging organiseren (samen criteria opstellen)
Beschrijving van randvoorwaarden

Leer- en ontwikkelproces organiseren

Communicatieplan

26



4.4 Stappen in de samenwerking

1. Kennismaken

We starten met het organiseren van een heidag of tweedaagse met de partijen die zijn aangesloten bij Social Pact, de buurtplatformen en andere
(netwerken van) partijen die we via community mapping in kaart hebben gebracht. Doel van deze bijeenkomst is elkaar leren kennen qua ambitie,
waarden, belangen en belangen en verwachtingen van de doelgroepen/achterban van de partijen.

2. Een betekenisvolle gedeelde ambitie formuleren

In volgende sessies gaan we een gezamenlijke ambitie formuleren die aansluit bij de doelen, belangen en waarden van elk netwe rk en de aangesloten
partners. Deze gaatin op de lokale sociale opgaven die de partners niet alleen kunnen oplossen. We gaan hier ook in op de kansen die samenwerking
rond Masterplan ons biedt. Belangrijke vragen die aan de orde komen bij het formuleren van een gedeelde ambitie:

*  Waar staan we als verbindingsplatform voor?

* Hoe bereiken we samen meer dan ieder netwerk voor zich en hoe verhouden we ons tot andere partijen?

*  Watheeft voor ieder van de deelnemende netwerken prioriteit vanuit maatschappelijk en persoonlijk belang?

* Hoe gaan we met elkaar om en zorgen we ervoor dat we elkaar begrijpen en vooral blijven begrijpen?

Opties voor het bepalen van visie, missie en gemeenschappelijke waarden voor samenwerking
*  We hebben als community werkgroep een longlist gemaakt van gemeenschappelijke waarden voor samenwerking.

» 5 voorlopig gekozen waarden voor samenwerking (van de longlist) zijn: Duurzaamheid, Inclusie, Transparantie (DIT)+ gelijkwaardigheid +
solidariteit + wederkerigheid

* Suggestie isom de 6 gekozen gemeenschappelijke waarden en alle overige waarden via een poll voor te leggen aan de potentiéle leden
van het verbindingsplatform en hen de mogelijkheid geven om te stemmen en toe te voegen. Op basis van voorkeursstemmen worden 5
gemeenschappelijke waarden vastgesteld.

* Alle verzamelde informatie van de sessies tot nu toe voorleggen aan Chat Gpt met de vraag om er een visie en missie van te formuleren,
die vervolgens finetunen met de deelnemende organisaties.
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3. Taken, verantwoordelijkheden en samenwerkingsafspraken vastleggen in samenwerkingsprotocol

In een goede samenwerking houden we rekening met ieders belang. Bij de start scheppen we een gelijkwaardige samenwerkingscont ext. Mutual
gains is de onderzoek- en denktraditie waarin dit centraal staat. Bij mutual gains kijk je en onderzoek je samen de belangen achter standpunten,
meningen en argumentaties. Het gaat ook om gelijkwaardigheid en equity (investeren in het verkleinen van achterstanden om gelijkwaardig te

kunnen meedoen). Er zit veel verschil tussen partijen qua capaciteit en fase van ontwikkeling. Dit moet in de verdeling van taken naar voren komen.

We stemmen bewust af wat de inbreng en belangen zijn van organisaties die worden gezien als klein of kwetsbaar (organisatoris ch of
maatschappelijk) ten opzichte van de inbreng en belangen van de grotere en beter georganiseerde partijen. We denken samen na over wat voor
expertise we voor het verbindingsplatform nodig hebben en welke type experts daarbij passen. Op basis hiervan verdelen we taken en
verantwoordelijkheden. Dit leggen we vast in een samenwerkingsprotocol. Uitgangspunt is wel dat iedereen die meedoet ook bijd raagt. We
houden er rekening mee dat niet iedereen dit al op eenzelfde manier kan doen. Verder houden we er rekening mee dat samenwerken mensenwerk
is en dat we dus ook in het opbouwen van de persoonlijke relaties en onderling vertrouwen moeten investeren.

4. Verbindend leiderschap en afvaardiging organiseren

Samenwerking vraagt om verbindend leiderschap. Dit leiderschap staat voor verbinding met de andere organisaties, delen metde andere
organisaties, vooral ook openheid en leren van elkaar. Alle aangesloten partijen stellen vanuit hun netwerkorganisatie een ve rtegenwoordiger
beschikbaar die investeert in de samenwerking binnen het verbindingsplatform.

Voor de samenwerking met externe partners stellen we als verbindingsplatform een profiel op voor degenen die we als onze comm unity leiders /

afgevaardigden zien. Wie we naar voren schuiven om te overleggen met andere partners hangt af van het soort overleg en de inh oudelijke thema's.
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Concept infrastructuur voor community development — investeren in gelijkwaardigheid

5. Randvoorwaarden

De randvoorwaarden voor de manier waarop we als verbindingsplatform met de aangesloten netwerken (en de partijen die daar wee r bij zijn

aangesloten) samenwerken, zijn 0.a. als volgt:

1. Gemeenschappelijke backoffice | community bureau voor community development en capacity building => codrdinatie en facilitering vanuit
doorbraakteam Inclusie & Participatie i.s.m. verbindingsplatform
Investering vanuit overheid (en alliantiepartners)

. Partijen met capaciteit en expertise stellen die via community bureau ter beschikking

4. Aangesloten community partijen kunnen o.b.v. ontwikkel- en ondersteuningsbehoeften
van backoffice gebruikmaken

5.  Community partijen creéren samen met bewoners tools voor informatie -
uitwisseling, in kaart brengen behoeften en maken Bewoners
samen passend aanbod dat aansluit op deze behoeften (doelgroepen)

werk &
aconomie

veiligheid

informatie

Overheid:

20 =0 oF 00

Lokaal
Stedelijk
Mationaal

Regelingen:
Sociale basis
Buurtbudgetten
Masterplan
Cwerig:
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6. Gezamenlijk leer- en ontwikkelproces organiseren

Onderdeel van de sessies die we als deelnemers van het verbindingsplatform met elkaar hebben, is het formuleren van een gezamenlijk leer- en
ontwikkelproces. Er zijn verschillende manieren om dit te doen. De afspraken hierover leggen we vast in het samenwerkingsprotocol.

7. Communicatieplan opstellen en uvitvoeren

Communicatie is een belangrijk aandachtspunt in de samenwerking. We stellen samen een plan op voor onze interne communicatie (tussen partijen
binnen het verbindingsplatform) en over hoe we communiceren met de doelgroepen die we bedienen. Het gaat hierin om gebruik van eenvoudige
taal, meerdere talen en verschillende kanalen die passen bij de groepen die we willen bereiken.

Planning ntb

* Heidag of tweedaagse kennismaking en gemeenschappelijke visie en waarden(heidag)

* Sessies om de samenwerking vorm te geven, in de praktijk te toetsen en door te ontwikkelen
* Ureninzet op basis van taakverdeling

* Kosten ntb
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5. Samenwerking met Masterplan Zuidoost



5.1. Gelijkwaardige positie van community is gemeenschappelijke verantwoordelijkheid

Een gelijkwaardige positie voor de community met zeggenschap en (mede-) eigenaarschap binnen Masterplan Zuidoost vraagt om een heldere visie, goede
vertegenwoordiging, community development en een ondersteunende infrastructuur om die positie ook te kunnen innemen. Hoe gaan we samen het proces voor
herontwerp hierop inrichten? In het opzetten van de nieuwe samenwerkingsstructuur gaan we samen met de overige stakeholders in op onderstaande
vragen.

Alliantiepartners

veiligheid
Community:
Community Wat vraagt een gelijkwaardige positie van de community?2—————————————————————
partners Alliantiepartners = Visie op community, eigenaarschap en zeggenschap | Voorwaarden:
veiligheid wonen

Alliantiepartners

Community
partners....

Alliantiepartners

Community
partners ....

Alliantie

Alliantiepartners
werk & economie

Community partners
Werk & economie

Community
partners
wonen

Alliantiepartners
jeugd

Community
partners
jeugd

* Leiderschap / goede vertegenwoordiging
* Community development

Projectteam:

|
I * Middelen
: e Ondersteunende infrastructuur

» Herontwerp inrichten voor gelijkwaardige positie community.
Hoe doen we dat samen en wat vraagt dit van alle stakeholders?

Programmabureau:

* Coordineren en faciliteren van ontwikkeling gelijkwaardige positie
van community binnen de alliantie. Wat is hiervoor nodig? Wat

vraagt dit van de medewerkers?

Alliantie:

* Faciliteren van ontwikkeling gelijkwaardige positie van
community. Hoe maak je hiervoor ruimte binnen de structuur
vande alliantie? Hoe deel je zeggenschap en eigenaarschap?
Hoe ondersteun je de community in de ontwikkeling hiervan?

Hoe draag je bij aan randvoorwaarden?
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We hebben het al eerder gehad over gelijkwaardigheid en eigenaarschap van de community binnen Masterplan Zuidoost. We willenals community een
gelijkwaardige positie in de alliantie. We weten op dit moment nog niet hoe deze er in het herontwerp uit zal zien. We gaan daarom vooralsnog uit van een
structuur waarbij rond elk programma (ambitie) zowel alliantiepartners als community gelijkwaardig aan tafel zitten en evenveel eigenaarschap en
zeggenschap hebben binnen het proces en de uitvoering. Dit betekent dat we de agenda en aanpak meebepalen. Het programmabureau is coordinerend en
faciliterend in dit proces door ons als partijen bij elkaar te brengen en de juiste randvoorwaarden voor samenwerking te creéren. Zowel binnen een bepaald
programma (ambitie) als integraal. Deze overstijgende aanpak is noodzakelijk, omdat de opgaven zich niet concentreren rond één programma, maar vaak
door alle programma’s heen lopen.Vanuit de community zien we de samenwerking als volgt:

1.  Erwordteen samenwerkingsprotocol ontwikkeld waarin duidelijk wordt beschreven hoe we met elkaar samenwerken en verantwoording afleggen over
wat we doen. In het protocol staat wie elke alliantiepartner is, wat de maatschappelijke doelen van de desbetreffende alliantiepartner zijn en hoe deze
binnen de alliantie bijdraagt aan de verbetering van de leefbaarheid, veiligheid en kansengelijkheid van bewoners in Amsterdam Zuidoost.

Community heeft een gelijkwaardige positie binnen de alliantie ten opzichte van de alliantiepartners
Binnen elk programma (ambitie) zorgen we als verbindingsplatform voor een vertegenwoordiging van onze experts vanuit de community. Dit zijn
meerdere personen om de meervoudige perspectieven vanuit de community in te kunnen brengen.

4. Als het om een specifieke buurt gaat, zit er altijd een afgevaardigde van het buurtplatform van de desbetreffende buurt aan t afel.

We hebben evenveel zeggenschap als de andere partijen aan tafel.

Bij het beslissen hoe de opgave wordt aangepakt, is altijd doorslaggevend of het bijdraagt aan de verbetering van de positie van de huidige bewoners

waarvoor het Masterplan is bedoeld.

7. Bij hetuitvoeren van de aanpak bepalen we samen welke rol de institutionele partners, private partners en community hebben in het geheel en hoe we
hierin gaan samenwerken.

8. We bepalen samen de beoogde impact en hoe we meten en monitoren.

9. We spreken samen af hoe de communicatie verloopt, hoe we zichtbaar maken wat alle alliantiepartners doen en hoe alle alliantiepartners hierover
communiceren met hun eigen achterban.

10. Samenwerken binnen Masterplan gaat niet vanzelf. Het is een proces dat om tijd, investering en bijsturing vraagt. We zien het programmabureau als de
partijdie het gezamenlijk leer- en ontwikkelproces organiseert en ons als alliantiepartners hierin faciliteert.

oW

Planning, inzet en vergoeding

De planning voor het innemen van een duurzame positie binnen Masterplan Zuidoost is afhankelijk van hoe we hieraan invulling geven samen met de
overige alliantiepartners. Ons streven als community is om met de alliantiepartners in het eerste halfjaar van 2025 de voorwaarden af te stemmen en een
protocol op te stellen, zodat we vanaf juni/juli 2025 allen een gelijkwaardige positie hebbenin een vernieuwd Masterplan. Hoe de inzet vanuit de
community wordt vergoed, dient nader te worden bepaald.
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We hebben vanuit verschillende bewoners en lokale professionals feedback ontvangen op de eerste versie van het community deve lopment plan.Veel positieve
reacties en nadrukkelijke wensen om deel te nemen aan het verbindingsplatform. We hebben daarnaast ook verhelderingsvragen, opmerkingen of adviezen

ontvangen die we kunnen gebruiken bij de uitwerking van de uitvoeringsplannen voor de onderdelen van het community development plan. Deze zijn als volgt:

* Commitment van deelnemers goed regelen
* Meeraandachtvoor en betrokkenheid van de jeugd binnen de plannen

* Eerdere succesvolle community based projecten benoemen en de expertise
en ervaring die hiermee is opgedaan benutten

* Verschillende onderdelen van het plan in 1 visueel overzicht verwerken

* Methet verbindingsplatform naast sociale opgaven ook invloed uitoefenen
op economische en fysieke infrastructuren

* 0Oog hebbenvoorongelijke machtsverhoudingen tussen communities (en
degenendie hen vertegenwoordigen) en de overige partners binnen
Masterplan en samen zoeken naar tools om deze ongelijkheid te
overbruggen

* Visualiseer bij gesprekken over community asset mapping hoe dit eruit zou
kunnen zien

* Maak met asset mapping de onderlinge relaties goed zichtbaar

* Stem af met private partners (bedrijfsleven) hoe ook zijeen plek in de asset
map zouden kunnen krijgen

* Samenwerken aan vertrouwen, samen bouwen en het systeem veranderen

* Waarde toekennen aan inzet van lokale expertise en ervaring van community

vs. mankracht en middelen vanuit publieke en private partners

* Voldoende tijd en ruimte vrijmaken voor partijen om eerst eigen doelen en
belangen helder te krijgen voordat een gemeenschappelijk doel wordt
geformuleerd

Het verbindingsplatform ook financieel en juridisch goed organiseren, de
plannen hiermee heel concreet maken en niet onderschatten wat het kost om
zo'n organisatie op te zetten en te behouden. Haal er de juiste expertise bij en
schakel lokale expertise in bij het uitwerken van de deelplannen

Goed aangeven hoe bewoners kunnen meedoen aan Masterplan, waar zij
plannen kunnen indienen en middelen aanvragen

Communicatieprocessen duidelijk uitwerken en communicatie richten op
verschillende doelgroepen

Discontinuiteit aan personeel [ aandacht/ prioriteiten voor onderwerpen
vanuit de overheid is een van de zaken waardoor veel community werk niet tot
volle wasdom kan komen. Aandacht hiervoor is belangrijk voor vertrouwen van
de community.

Belangrijk om vanaf de start de bredere community te betrekken. Zowel vanuit
de community werkgroep als Masterplan.

Parralel aan proces van organiseren van de community ook direct met
inhoud/thema’s aan de slag gaan zodat de community de impact ook direct
kan ervaren.

Social Pact was al partner binnen Masterplan Zuidoost. Wat gaat dit netwerk
nu anders doen t.ov. haar eerdere rol binnen de alliantie?

Hoe wordt de gemeenschap met dit nieuwe plan beter gehoord en bediend?

Gaatde gemeente (centrale stad en stadsdeel) ook buiten het Masterplan
werken vanuit 'Asset Based Community Development'? Zo ja, hoe gaat de
ambtelijke en bestuurscultuur zich daartoe ontwikkelen? 34
(vraag voor gemeente)



In de eerste versie van het community development plan hebben we onderstaande vervolgstappen beschreven:

1. Wedelendit concept community development plan met het projectteam van de heroriéntatie. De community consultant stemt samen met het
projectteam af hoe we dit plan optimaal kunnen laten aansluiten op de overige denkrichtingen voor het herontwerp. Deze zijn t ot stand
gekomen op basis van de uitkomsten van de evaluatie die het projectteam met de verschillende stakeholders heeft uitgevoerd.

2.  We presenteren het concept community development plan tijdens de sessie met de community werkgroep en overige stakeholders, die staat
gepland op 16 juli 2024. We gaan vervolgens in gesprek met de aanwezigen over wat uitvoering van dit plan betekent voor hun eigen rol.

3.  Wedelen het concept community development plan online met de community, zodat bewoners en lokale professionals weten waaraan we de
afgelopen periode als community werkgroep hebben gewerkt. Ze kunnen online feedback geven op de verschillende onderdelen.

4. Wenemende ontvangen feedback vanuit de community en de input van de overige stakeholders mee om het plan verder aan te scherpen.
5. De community organizer werkt samen met het projectteam van de heroriéntatie om het plan te integreren in het herontwerp.
6. Ervindt afstemming plaats met de relevante betrokkenen over de benodigde financién.
Na akkoord op de financién starten we met de uitvoering van het community development plan.
8. Inseptember start ook het vervolgproces om ideeén voor herontwerp van de inhoudelijke ambities te ontwikkelen. We zullen hiervoor nieuwe

sessies met de community organiseren.

De periode van september t/m december 2024 heeft in het teken gestaan van uitgebreid overleg met het projectteam over de bevindingen en
aanbevelingen van de heroriéntatie en het integreren van het community development planin het herontwerp. Voor ons als commu nity werkgroep
was het nog niet duidelijk in hoeverre het community development plan zou worden omarmd en financieel ondersteund door Master plan Zuidoost.
Na vooroverlegin het laatste kwartaal van 2025, zijn wijin januari 2025 uitgenodigd om als afgevaardigden van de Buurtplatformen, Social Pact en de
community werkgroep deel te nemen aan het doorbraakteam van de Ambitie Inclusie & Participatie. Dit doorbraakteam is in tijde lijke opzet gevormd
samen met het programmabureau van Masterplan Zuidoost, de ambtelijk opdrachtgever en een afgevaardigde van de gebiedsteams va n Stadsdeel
Zuidoost. We gaan samenwerken aan een gelijkwaardige positie van bewoners in alle organen van Masterplan Zuidoost. Er zijn financiéle middelen
beschikbaar om het verbindingsplatform te realiseren en van daaruit te werken aan de overige onderdelen van het community development plan. Er
is een nieuwe fase aangebroken. We gaan met het doorbraakteam Inclusie & Participatie de komende maanden sessies met de commu nity
organiseren om in co-creatie tot een voorstel te komen voor een gelijkwaardige positie van de community binnen Masterplan Zuidoost. Hoe we de
werving en selectie democratisch kunnen organiseren, wat de selectiecriteria en randvoorwaarden zijn, komen in community sessies aan bod. Het is
de bedoeling dat zo snel mogelijk, maar viterlijk vanaf 1 juli 2025 de gelijkwaardige positie voor de community daadwerkelijk gerealiseerd wordtin
alle organen van Masterplan Zuidoost. Over dit proces worden bewoners en lokale professionals verder door het doorbraakteam geinformeerd.
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